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§ 1- GARANTIE

Die StepOver Europe behebt innerhalb der Garantiezeit unentgeltlich alle angezeigten Mangel an dem
StepOver Produkt, welche durch Verarbeitungsfehler oder Materialfehler verursacht wurden. Es liegt dabei
im Ermessen der StepOver einzelne Teile des Produktes oder das ganze Produkt zu reparieren oder
auszutauschen. Der Austausch kann entweder durch neue Teile oder durch ein neues Produkt, sowie durch
Uberholte Teile oder durch ein Gberholtes Produkt erfolgen. Wobei die iberholten Teile oder das liberholte
Produkt funktional dem neuen Produkt entsprechen. Die ausgetauschten oder reparierten Teile, sowie das
ausgetauschte oder Uberholte Produkt erhalten/erhilt lediglich die Restlaufzeit des urspriinglich zur
Reparatur eingesandten Produktes. Ausgetauschte Teile/Produkte gehen in das Eigentum der StepOver
GmbH Uber.

§ 2 - GARANTIELAUFZEITEN

1. Mit dem Kauf eines StepOver Signaturpads erwerben Sie flr das Produkt eine Garantieleistung
liber zwei Jahre ab Kaufdatum. Ausschlaggebend ist hierfiir das Datum des Kaufbeleges.

2. Uber diesen Zeitraum hinaus besteht die Méglichkeit, eine Garantieverldngerung um ein, zwei oder
maximal drei Jahre kduflich zu erwerben. Diese Option kann einmalig bei Bestellung der Ware
gewahlt werden. Eine nachtragliche Garantieverlangerung ist leider nicht maoglich.

§ 3 - AUSSCHLUSS DER GARANTIE

1. Unterschriftensensoren sind Verschleiflteile und somit von der Garantie ausgenommen. Der
Verschleil? des Unterschriftensensors ist kein Materialfehler.

2. Beschadigungen, speziell im Bereich der Sensorfliche kdnnen selbst ohne erkennbaren
Verschleif durch unsachgemdfRe Handhabung verursacht werden. Beschadigungen der
Sensorflache durch die Benutzung von Schreibgeraten mit harter Stiftspitze (Kugelschreibern,
Bleistiften usw.) fallen nicht unter die Garantieleistung.

3. Generell gilt: Beschadigung auf Grund unsachgemafRer Handhabung fallen nicht unter die
Garantie.

§ 4 - INFORMATIONEN ZUR HANDHABUNG

1. Jedem Signaturgerat liegt ein Informationsblatt bei, welches den Anwender Uber die richtige
Behandlung und Handhabung des Signaturgerates informiert.

2. Darlber hinaus informiert zumeist - je nach Modell - ein Aufkleber oder eine Gravur auf der
Riickseite des Signaturgerates lber die richtige Handhabung des Gerates.

§ 5 - EINSENDUNG BESCHADIGTER ODER DEFEKTER WARE

1. Bitte fillen Sie im Falle einer Reparatureinsendung alle nétigen Angaben in unseren Reparatur
Service aus und legen den daraus resultierenden Reparaturbegleitschein der Sendung bei. Unseren
Reparatur Service finden Sie unter: http://www.stepover.com/de/service/reparatur-service/
Alle weiteren Informationen zur Einsendung erfahren Sie beim Ausfiillen des Reparatur Services.
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2. Bitte haben Sie Verstandnis, dass Reparaturen ausschliefSlich zu unseren Reparaturbedingungen
und ggf. Preisen durchgefihrt werden kdnnen. Unsere Reparaturbedingungen finden Sie hier:
www.StepOverinfo.net/REP. Zur Reparatur eingesandte Ware ohne Reparaturbegleitschein kann
von uns leider nicht bearbeitet werden. Unfrei versendete Ware wird von uns nicht angenommen.
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